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I. Fanning mazmuni
Fanni o‘gitishdan magsad - talabalarda turistik mahsulot xizmatlarning
xalgaro va milliy darajasini namoyish etish, bugungi kunagi turistik mahsulot
bozorining 1gtisodiy-siyosiy ahamiyatini kasb etish, turistik mahsulot bozor
munosabatlanni o°rganish va milliy turistik mahsulotlarimizni xalqaro turizm
bozorida o'z o‘mini topishining imkoniyatlarini hosil qilish ko‘nikmasini hosil
etish
Fanning vazifasi - talabalarga ushbu fan zamonaviy turistik mahsulotni
o'ziga xos xususiyatlar, funksiyalar, rivojlanish omillari, baholash
ko'rsatkichlari va shu bilan birga, turizm mahsulotlar bozorining optimal
ishlashi turistik mahsulotlarga bo‘lgan talab va taklif muvozanatini, "pul -
xizmatlar" almashinuvini, turistik xizmatlaming pul ogimlari va oqimlarini
ta'minlaydigan iqtisodly dastaklar tizimining mavjudligi hamda yangi
jozibador mahsulotlar yaratish va unga innovatsion resurs va obektlamni
varatish unga alogador bo‘lgan qonunlar hamda qonunosti hujjatlari
munosabatlar to‘g‘risida amaliy ko‘nikmalamni hosil qilish.

II.  Asosiy gism (amaliy mashg‘ulot)
Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:
O‘qish moduli.
1- mavzu. Dastlabki turizm shakillari va zamonaviy turizmning paydo
bo‘lishi.
2- mavzu. Turizm mahsuloti ishlab chiqishi.
3- Mavzu. Turnizmning xarakteristikasi va tasnifi.
4- Mavzu. Turizm mahsuloti ishlab chiqarish strukturasi va darajalari.
S- Mavzu. Turoperator shaxsiyati va faoliyati.
6- Mavzu. Turizm mahsulotini yaratish jarayoni.
7- Mavzu. Jozibador turizm mahsulotini yaratish.
8- Mavzu. Turizm mahsulotida xizmat ko‘rsatish sinflari.
9- Mavzu. Xizmat ko‘rsatish dasturini tuzish.

10- Mavzu. Xizmat yetkazib beruvchi bilan muzokaralar.

I1- Mavzu.  Transport  xizmatini  ko‘rsatuvchi tashkilotlar  bilan

shartnomaviy munosabatlar.

12- Mavzu. Ovqatlantirish  xizmatini  ko‘rsatuvchi tashkilotlar bilan

shartnomaviy munosabatlar.
13- Mavzu.  Joylashtirish  xizmatini  ko‘rsatuvchi tashkilotlar  bilan

shartnomaviy munosabatlar

-

)
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|3. Turizm sohasida yuridik va huquqiy

14- Mavzu. Turizm mahsulotiga kiritigan qo'shimcha xizmatlar

15- Mavzu. Turizmda rasmiyatchiliklar tushunchasi va ularning turlari

16- Mavzu.  Turizm  sohasi  rivojlangan  davlatlaming  bojxona
rasmiyatchiliklari.

17- Mavzu. Turizm mahsulotni yaratishda VISA rasmiyatchiliklari

18- Mavzu. Turizmda marketingning ahamiyati

19- Mavzu. Innovatsion turistik mahsulotga nisbatan ragobatbardoshiik
omillari.

20- Mavzu. Turizm ishlab chiqarish chigishda axborot-kommunikatsiya
texnalogiyalarining roli

21- Mavzu. Global bron gilish tizimi Galile

22- Mavzu. Amadeus elektron bron qilish tizimi

23- Mavzu. Muqobil bronlash tizimlar.

24- Mavzu. Turizm mahsulotini sotilishida savdo kanallarin: shakllantinsh

25- Mavzu. Turizm mahsuloti targ‘iboti (PR).

26- Mavzu. Turizm korxonasi tomonidan turistlar xavfsizligim ta’minlash

27- Mavzu. Turistlarga ma’lumot berish va sug’urta tizimi.

28- Mavzu. Xavfsizlik tizimini texnik jihozlash va xodimlarni o’ qitish

29- Mavzu. Transport xizmatini tashkil etish.

30- Mavzu. Turistik marshrutlami ishlab chiqish.

31- Mavzu. Turistik marshurtlarda harakatlanish shakilar.

32- Mavzu. Turistik mahsulotlarni reklama qilish.

33- Mavzu. Turizm sohasida brend yaransh, ommaviy uchrashuv va
namoyishlami tashkil etish.

34- Mavzu. Turistik yarmarkalarda qatnashish va tayyorgarlik ko nish.

35- Mavzu. Turmahsulot katologi va turli ko‘rgazmalarda qatashish.

36- Mavzu. Turizm mahsulotini sotilgandan keyingi xaridorlar xulosas!

IIL. Mustagil ta’lim va mustagqil ishlar.

Mustagil ta'lim uchun tavsiya eriladigan topshiriglar: '
Turizmda transport va joylashtirish xizmatlarini tashkil etish
mavzusida tahlil yozish va prezentatsiya tayyorla;ll. _ -
Bajarish tartibi: Turizmda transport va joylashtirish xizmatlarini tashkil
etish jarayonini o‘rganish. Transport xizmatlani va qulashtmsh turlarini
qanday tanlash kerakligini tushuntirish. Joylashtm_sh va transport
xizmatlarining muhimligini misollar bilan ko'rsatish. Turizmda transport va
joylashtirish xizmatlarini tashkil etishning samarali u§ullan{1l tahlil C!lllsh_.
Turizmda brend yaratish va ommaviy tadbirlarni tashkil etish
mavzusida maqola yozish va pr tatsiya tayyorlash. o
Bajarish tartibi: Turizm sohasida brend yaratish jarayonini ©’rganing.
Ommaviy tadbirlar (yarmarkalar, festivallar) tashkxl _enshmng ahamiyatini
tushuntirish. Brend yaratish va tadbirlami tashkil etish bo')')cha misollar
keltirish. Turizmda brend yaratish va tadbirlarni tashkil etishning ahamiyati
haqida maqola yozish.

lar mavzusida hisobot |
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vorish.
Bajansh tartb Tunizm sohasidagi yundik va huquqiy muammolar,
o reansh Tunizm tashkilotlan tomonidan yundik huyjatlar, shartnomalar va

Jitsenzivalar ganday ishlathshin tushuntinish Yundik huquglarn; himoya
gilish va shikovatlar bilan ishlashni misollar bilan ko‘rsatish Turizm
sohasida vundik hugugly muammolar va ularmi hal cush usulla hagida
tahlil gilish va hisobot yozish

. Turizm m ini sotishda elektron tizimlar mav.
tavvoriash.

Bajanish tartibi - Elektron bronlash tizimlan (masalan, Amadeus yoki
Galileo) hagida ma’lumot berish. Turizm mahsulotlarini onlayn sotish
uchun ganday tizimlar qo‘llanishini  tushuntirish.  Savdo kanallarin;
varatishda elektron tizimlarming  afzalliklanini misollar bilan ko rsatish
Tunizmda  elektron  tzimlar  orqali  sotish  jarayonlarini qanday
optimallashtinsh mumkinhgim tahhl gilish

[ phpr

taqdimot

. Turizmda ekologik barqarorlik va uning ahamiyati mavzusida tadgiqot |

olib borish.
Bajansh tartibi Ekologik barqarorlik va uning turizm sohasidagi
ahamiyatini o'rganish Ekologik tunzm (ecotourism) va uning rivojlanish

tendentsivalarini tahlil gilish. Ekologik barqarorlikni ta’minlash uchun |

ganday choralar ko nilishini tushuntirish. Ekologik turizmning ahamiyati va
barqarorlikni t2’minlashning usullan haqida tahlil gilish.

- Turizmda raqobatbardoshlikni oshirish uchun strategiyalar mavzusida
slayd tavyoriash.
Bajarish tarubi Turizmda raqobatbardoshlikni oshirish uchun qanday
strategiyalarni 1shlab chigish kerakligini o‘rganish. Raqobatbardosh tahlilni
gandzy amalga oshirishni  tushuntirish.  Turizmda innovatsiyalar va
rizmatlarmy vaxshilash orgali raqobatni kuchaytirish usullarini ko‘rsatish va
ragobatbardoshlikni oshinish uchun turizm korxonalariga tavsiyalar berish.

- Xavisizlik va sug‘urta tizimlari mavzusida magqola yozish.
Bajansh tartibi Turizmda xavfsizlikni ta’minlash uchun qanday choralar
ko'nish kerakligini tushunib ohsh. Turistlarni sug‘urta gilishning ahamiyati
Va4 qanday sug'una turlari mavjudligini o‘rganish. Xavfsizlik tizimlarini
exnik jihatdan ta minlash va xodimlarni o'qitish jarayonini tushuntirish.
Xavfsizlk va sug'una tizimlan turizmda ganday muhim rol o‘ynashini
aniglash
Turizm mahsulotini sotish va marketing mavzusida hisobot va slayd
tayvoriash
Bayarish warubi Tunizm mahsulotlarin sotishda marketing strategiyalarini
Gandzy ishlab chigish kerakligini tushunib olish. Mahsulotni targ‘ib qilish

uchun ganday reklama va PR vositalarini qo'llash mumkinligini o'rganish.

Sotish kanallan va ulardan samarali foydalanish hagida misollar keltiring.
’! m(.mda mé_trk'cung va sotishning ahamuyati hagida hisobot yozish.
- Turizmda xizmat ko' rsatish va mijoz bilan alogalar mavzusida hi
va prezentatsiya tayyoriash.
Bajarich taribi Tunzm xizmatlann; ko'rsatishda mijoz ehtiyo)larini ganday
4
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qondinshni o'rganish  Xizmat ko' ratish jarayonlarinmg  asosyy
bosqichlarini va ularni  samaral; boshqarish usullarini ushuntirsh
Mijozlarga xizmat ko'rsatishda yuzaga keladigan asosry muammolarn
misollar bilan ko'rsatish  Miyjozlar bilan samaral; aloqalarni o' matishda
qanday muammolarni bartaraf etish kerakligin) tahl| qilish
10. Turizm mahsulotini yaratishdagi innovatsion yond
prezentatsiya tayyorlash.
Bajarish tartibi' Innovatsion turizm mahsulotiarin yaratish va rivojlantinsh
jarayonini o‘rganish. Raqobatbardosh innovatsiyalarni tunzmda qanday
Joriy gilish mumkinligini tushuntirish ~ Yangs turizm mahsulon yaratishda
texnologiyalar va ragamli vositalardan foydalamish usullanmi tahlil oish
Innovatsion turizm mahsulotlarini o' rganish
|11. Turizm mahsuloti segmentatsiyasi va tasnifi mavzusida hisobot
tayyoriash.
| Bajarish tartibi: Turizm mahsulotining segmentatsiyasi va tasmifi haqida
! batafsil ma’lumot berish. Mintaqaviy turizm mahsulot yaratishming ganday
| afzalliklarini ko'rib chiqish. Yangi tunistik mahsulot segmentini yaransh
uchun qanday yondashuvlar qo‘llanishi mumkinligini anigiash Turizm
mahsulotlarining segmentatsiyasining afzalliklar va kamchiliklarni tanh!
qilish va hisobot yozish.
'12.Turizm mahsuloti ishlab chiqish jarayonini tahlil gilish.
Bajarish tartibi: Turizm mahsuloti nima ekanligini va qanday yaranlishin
tushunib olish. Turizm mahsulotini yaratishda myozning chuvoylarm
i qanday inobatga olish kerakligini o'rganish  Turizm  mahsulonn:
yaratishning bosqichlarini va ulaming turlanni misollar bilan rushuntirish
i va prezentatsiya tayyorlash.
|13. Turizmda mijozlar bilan alogalarni boshqarish (CRM tizimlari)
| mavzusida magqola yozish.
| Bajarish tartibi: CRM (Customer Relationship Management) nzimining
‘ turizm sohasidagi o'rni va ahamiyatni o'rganish. Mijozlar bilan alogalarn:

viar mavzusid

samarali boshqarish uchun qanday tizimlar qo‘llanilishini o rganish CRM
| tizimlarining tunizm korxonalarida muvaffaqiyatli qo'llanilishiga musollar
| berish. CRM tizimlari yordamida mijozlar bilan munosabatlarn: qanday
| yaxshilash mumkinligi haqida maqola vozish
|14, Turizm mahsulotlarining jozibadorligini oshirish mavzusida magola
| yozish.
Bajarish tartibi- Turizm mahsulotlanning jozibadorhgini qancay oshinsh
mumkinligini  o‘rganish.  Yang: mahsulotlar yaraushda mijozlaming
ehuyojlarini qanday inobatga olish kerakhgini rushuntnsh  Jozibador
turizm mahsulotlarnin: yaratishda markenngning rol haqida misollar berish
Tunzm mahsulotlarining jozibadorhigini oshirish uchun qanday markenng
strategiyalanni qo'llash usulini tushuntinish.
1S. Turizmda raqamli marketing va uning ahamiyati mavzusida tagdimot
tayyorlash.
Bajarish tarubi: Raqamli marketingning tunzm sohasidagi roli va
ahamuyatini tushunib olish. Tunzm mahsulotianm ragamli kanallar orqali
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qanday samaral targ'ib qihish mumkinligini o'rganish. Ragamli marketing
vositalari (sosial media, SEO, email marketing) haqld_a misollar kglnnsh_
Turizmda ragamli marketingmi qo‘llashning afzalliklari va kamchiliklarini

tahlil qilish

Mustaqil o' zlashtinladigan mavzular kafedra tomonidan tayyorlangan uslubiy
ko' rsatma asosida bajarilady

Ushbu o°quv dasturini muvaffaqiyatli tamomlagan bitiruvchilar quyidagi

bilim, ko*nikma va munosabatlarga ega bo‘ladilar:

- “Turizm mahsulot” fanining vujudga kelishi va uning rivojlanishining |
asosty yo‘nalishlari haqida hamda ularning asosiy g‘oyalari to‘g‘risida |
vaxshi tasavvurga ega bo'lish, turizm sanoatining asosiy prinsiplar'mif
o'rganish, turizm mahsuloti ishlab chiqarilish jarayoni hamda uning |
ahamiyati, sotuvchilar va xaridorlar o‘rtasidagi munosabatlar, turistlar |
ehtivoji o‘rganish va qondirish jarayonlari asosida turstik mahsulot ishlab |
chiqish, turistlami ehtiyojini qondirishda xizmatlar  assortimentini |
ko‘paytirish usullarini amalda qo‘llay oladi; |

- turizm sohasida turizm mahsuloti bilimlaming nazarily asoslarini,turizm |
sektoridagi yangi tendlami,  turizm mahsulotini ishlab chigish |
munosabatining  asosiy  tushunchalari va kategoriyalarini, turizm |
mahsulotini sotishning qonunlari va tamoyilllarini o‘rgatish hamda ulami |
amalda tadbiq etish ko‘nikmasini hosil qilishning nazariy va amaliy
tomonlarini o‘rganishga yo‘naltirish bo‘yicha nazariy bilimlarga ega
boladi;

- turizm mahsulotini ishlab chiqish jarayonlarni tahlil qilish usularini

go‘llash, amaliy yangi turmahsulot yaratish, ilmiy tushunchalar

(kategoriyalar)ni, vujudga kelgan imkoniyatlardan foydalanish va

muamolarni hal qgilish ko‘nikmalariga ega bo‘ladi. |

V. T2’lim texnologiyalari va metodlari: \

« videodarsliklar;

« wvideokonferensiyalar; ‘

« tagdimotlar tayyorlash; |

tezkor savol-javoblar o‘tkazish; |

guruh bo'lib ishlash; \
|

.

mavzularga doir online platformalarda (Moodle, Quizlet) test ishlash;
online guruhlarda loyilalar yaratish;
« mantiqiy fikrlash

« portfolio yaratish.

V1. Kreditlarni olish uchun talablar:
Joriy darslarda faol va to‘liq qatnashish, oraliq nazorat shakllarida |

_ berilgan vazifalarni o'z vaqtida bajarish, mustagqil ta’lim topshiriglarini |
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a'lo darajada bajarish va hisobot topshirish, yakun;
sh, v

muvaffaqiyatli topshirish imtihonn;
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